
Legenda 
P= Modulo per apprendisti dell'Apprendistato professionalizzante
D= Modulo per apprendisti dell'Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale 

CODICE TITOLO DEL MODULO ORE

SAP060
Stile di comportamento e linguaggi favorevoli all'accoglienza, benessere e
soddisfazione del cliente

40 P P P

SAP061 Formulazione e illustrazione della  proposta di prodotti/servizi 24 P P

SAP062
Gestione dell’agenda e della scheda cliente anche con supporti
informatici

24 P P

SAP063
Gestione del carico e scarico del magazzino anche con attrezzature
informatiche 

16 P P

SAP100 Massaggio Fasciale-connettivale 32 P

SAP101 Ricostruzione unghie con tecniche specifiche 32 P

SAP102 Gestione dell'anamnesi e compilazione della scheda tecnica viso/corpo 24 P

SAP103 Riflessologia plantare 40 P

SAP104 Massaggio Ayurvedico 40 P

SAP105 Massaggio Californiano 32 P

SAP106 Micromassaggio cinese e Digitopressione 32 P

SAP107 Massaggio Lommy-Lommy 32 P

SAP108 Massaggio Tai 32 P

SAP109 Utilizzo di supporti strumentali per  trattamenti corpo 24 P

SAP110 Make up, camouflage e trucco sposa 32 P

SAP200 Sviluppo di forme  personalizzate con tecniche avanzate 40 P

SAP201 Scelta e preparazione del colore 32 P

SAP202 Colorazione e schiariture:tecniche e strumenti 40 P

SAP203 Forma ondulante: l’arricciatura permanente e sostegno 32 P

SAP204 Consulenza tricologica:approfondimenti di tricologia 24 P

SAP205 Taglio e stile con tecniche di base 32 P

SAP206 Taglio e stile con tecnica avanzata 40 P

SAP207 Modellatura e rasatura barba e baffi 32 P

SAP208 Realizzazione della stiratura in tutte le sue fasi 16 P

SAP209 Applicazione di extension per migliorare l’acconciatura 32 P

SAP210 Creazione di acconciature da sposa, da sera e per occasioni speciali 32 P
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ALLEGATO 3 - CATALOGO MODULI

MAPPA DEI MODULI FORMATIVI DELL'AREA SERIVIZI ALLA PERSONA
(in codice SAP)

I moduli di questo settore economico sono stati progettati per le  Figure professionali indicate nelle colonne ma potrebbero essere di interesse 
anche per altre Figure del settore. Si consiglia per tanto di leggere i titoli e valutare 
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Per ciascuna delle Figure professionali indicate nelle colonne è disponibile un Piano formativo 
standard (percorso  formativo consigliato)
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SAP300
Associazione di strumenti e materiali alle principali tipologie di prestazioni
cliniche

40 P

SAP301
Predisposizione Della documentazione del paziente destinata ai
collaboratori interni ed esterni 

40 P

SAP302 Sterilizzazione strumentazione e disinfezione  degli ambienti di lavoro 32 P

SAP303
Preparazione degli spazi di lavoro per tipologie di intervento nel rispetto
delle misure di sicurezza individuale e collettiva

40 P

SAP304 Controllo di attrezzature e materiali di uso quotidiano 24 P

SAP305
Igiene e pulizia  dell’ambiente di lavoro e degli spazi operativi in ambito 
odontoiatrico 

16 P

SAP306
Archiviazione e conservazione di materiali e documenti dello studio 
odontoiatrico

24 P

SAP307 Gestione del magazzino odontoiatrico con supporti informatici 24 P

SAP308
Gestione della documentazione contabile e finanziaria di base dello studio 
odontoiatrico

40 P

SAP309 Programmazione organizzazione e controllo delle attività quotidiane 40 P

SAP400 Adattare la comunicazione in relazione alla tipologia del cliente/paziente 24 P

SAP401 Il codice deontologico nella relazione con il cliente/paziente 16 P

SAP402 Gestione della  farmacovigilanza 16 P

SAP403 Risolvere le piccole patologie/disagi minori: proposte e consigli 32 P

SAP404 Preparazione dei medicamenti nel laboratorio della farmacia 40 P

SAP405 Realizzazione materiale informativo per il pubblico 16 P

SAP406 Allestire la vetrina  e il layout interno 16 P

SAP500 Costruzione   protesi mobile con tecnica di base 40 P

SAP501 Realizzazione di  protesi fissa in metal-ceramica 40 P

SAP502 Realizzazione di protesi scheletrata 40 P

SAP503 Modellazione e stratificazione della ceramica 24 P

SAP504
Costruzione protesi totale mobile con tecniche avanzate proposte da 
autori diversi

40 P

SAP505 Allestimento del posto di lavoro 16 P

SAP506 Costruzione  di protesi fissa e rimovibile con tecnologia cad-cam 40 P

SAP507 Costruzione del dispositivo ortodontico mobile o fisso 40 P

SAP508 Fusione e saldatura di varie leghe in protesi fissa 24 P

SAP509 Costruzione  implantoprotesi rimovibile 40 P

SAP510 Costruzione implantoprotesi fissa  40 P

SAP511
Costruzione con materiali compositi di elementi dentali in protesi fissa e a 
supporto implantare

24 P

SAP512
Costruzione di elementi dentali in ceramica con tecnica cromatica e 
morfologica personalizzata.

P

SAP513
Gestione del magazzino monitorando stoccaggio e funzionamento di
prodotti e attrezzature

24 P

SAP01-D-A Esecuzione pulizia del viso secondo lo stile dell'istituto 32 D

SAP01-D-E Esecuzione pulizia del viso secondo indicazioni ricevute 32 D

SAP02-D-A Applicazione dell'igiene e sicurezza in azienda 8 D D

SAP02-D-E
Comportamenti e cura personale e ambientale nel  rispetto di igiene e 
sicurezza  

16 D D

SAP03-D-A
Accoglienza  (telefonica e/o-vis a vis), assistenza  e congedo  dal cliente 
in azienda 

24 D D
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SAP03-D-E Stile comunicativo oerientato alla tipologia del cliente 24 D D

SAP04-D-A Esecuzione manicure estetico nello stile dell'istituto 8 D

SAP04-D-E Esecuzione manicure estetico 16 D

SAP05-D-A Esecuzione epilazione arti inferiori nello stile dell’istituto 24 D

SAP05-D-E Esecuzione epilazione arti inferiori 32 D

SAP06-D-A
Compilazione in istituto della  scheda dermografica  viso a seguito di 
diagnosi

12 D

SAP06-D-E Diagnosi pelle viso e scelta  prodotti per trattamenti mirati 24 D

SAP07-D-A
Esecuzione trattamento viso pelli  giovani con scelta prodotti secondo lo 
stile dell'stituto

20 D

SAP07-D-E Esecuzione trattamento viso pelli giovani con scelta prodotti 32 D

SAP08-D-A
Proposta dei prodotti utilizzati durante il servizio per il loro impiego a 
domicilio

16 D

SAP08-D-E Informazioni alla cliente sui prodotti utilizzati in vista dell'uso a domicilio 24 D

SAP09-D-A Esecuzione epilazione totale secondo stile dell'Istituto 20 D

SAP09-D-E Esecuzione epilazione totale 24 D

SAP10-D-A Esecuzione massaggio circolatorio corpo secondo stile dell'Istituto 24 D

SAP11-D-A Compilazione scheda dermografica corpo in uso in istituto 12 D

SAP11-D-E Compilazione scheda dermografica corpo 24 D

SAP12-D-E
Rilevazione giacenze di magazzino, scadenze dei prodotti e necessità di 
riordino

8 D D

SAP13-D-A Utilizzo planning aziendale per concordare appuntamenti 8 D

SAP13-D-E Lo strumento di programmazione planning 8 D

SAP14-D-A Esecuzione pedicure estetico secondo lo stile dell'istituto 16 D

SAP14-D-E Esecuzione pedicure estetico 24 D

SAP15-D-A
Esecuzione trattamento viso pelli mature con scelta prodotti secondo lo 
stile dell'istituto

20 D

SAP15-D-E Esecuzione trattamento viso pelli mature con scelta prodotti 24 D

SAP16-D-A
Eseguire trattamenti base specifici per il corpo  secondo lo stile 
dell'istituto

32 D

SAP16-D-E Esecuzione trattamenti base specifici per il  corpo 32 D

SAP17-D-A Eseguire trattamenti specifici mani e piedi in uso in istituto 20 D

SAP17-D-E Esecuzione trattamenti specifici mani e piedi 32 D

SAP18-D-A Organizazione del posto di lavoro per la la detersione e l'asciugatura 12 D

SAP18-D-E Predisposizione del posto di lavoro per detersione e asciugatura 16 D

SAP19-D-A
Detersione in azienda con scelta  detergente per  tipologia capello e cuoio 
capelluto

16 D

SAP19-D-E
Scelta dei prodotti detergenti in base allo stato del capello e del cuoio 
capelluto

24 D

SAP20-D-A Realizzazione piega a bigodini con sviluppo in contesto aziendale 16 D

SAP20-D-E Esecuzione piega a bigodini con sviluppo in contesto aziendale 16 D

SAP21-D-A Asciugatura base a phon con diverse tecniche in contesto aziendale 24 D

SAP21-D-E Asciugatura base a phon con tecniche diverse 24 D

SAP22-D-A
Preparazione posto di lavoro e cliente per tipologie di colorazione con 
osservazione applicazione  in contesto di lavoro  (minori di 16 anni)

16 D
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SAP22-D-E
Preparazione posto di lavoro e cliente per tipologie di colorazione con  
osservazione applicazione (minori di 16 anni)

24 D

SAP23-D-A
Esecuzione in contesto di lavoro di diverse tipologie di colorazioni con 
rimozione (maggiori di 16 anni)

16 D

SAP23-D-E
Esecuzione diverse tipologie di colorazioni con rimozione (maggiori di 16 
anni)

24 D

SAP24-D-A Realizzare in contesto di lavoro l’arricciatura permanente 24 D

SAP24-D-E Esecuzione base dell'arricciatura permanente 32 D

SAP25-D-E Esecuzione base rasatura e/o modellatura barba e baffi 32 D

SAP26-D-A Realizzazione in contesto di lavoro del taglio forma piena 36 D

SAP26-D-E Esecuzione base taglio a forma piena 40 D

SAP27-D-A Preparazione e applicazione colore nel contesto del salone 16 D

SAP27-D-E Preparazione e applicazione della colorazione 32 D

SAP28-D-A
Realizzazione schiariture e meches con tecniche base nel contesto del 
salone 

20 D

SAP28-D-E Realizzazione schiariture e meches con tecniche base 32 D

SAP29-D-A Realizzazione base taglio graduato nel contesto salone 16 D

SAP29-D-E Esecuzione base taglio graduato 24 D

SAP30-D-A Realizzazione base taglio progressivo nel contesto salone 16 D

SAP30-D-E Esecuzione base  taglio progressivo 16 D

SAP31-D-A Esecuzione base  taglio uniforme nel contesto del salone 16 D

SAP31-D-E Esecuzione base  taglio uniforme 16 D

SAP32-D-A
Realizzazione base intrecci e acconciature raccolte nel contesto del 
salone 

16 D

SAP32-D-E Realizzazione base intrecci e acconciature raccolte 16 D

SAP33-D-E Svolgere operazioni contabili con il cliente 16 D D
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